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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MS 10997 Office 365 Administracja i rozwiazywanie probleméw

Opis szkolenia

Szkolenie ukierunkowane jest na potrzeby specjalistow technologii
informatycznych, ktérzy biora udziat w administrowaniu,
konfigurowaniu, rozwiazywaniu problemow i obstudze ustug Office 365;
w tym ich tozsamosci, zaleznosci, wymagan i wsparcia.

Szkolenie koncentruje sie na umiejetnosciach wymaganych do administrowania i
rozwigzywania problemdw z dzierzawg Office 365 i kluczowymi ustugami Office 365, takimi

jak Exchange Online, SharePoint Online i Skype dla firm. Obejmuje réwniez funkcje

zabezpieczen i zgodnosci ustugi Office 365.

Wymagania:

Minimum dwa lata do$wiadczenia w administrowaniu systemem operacyjnym Windows Server,

w tym Windows Server 2012 lub nowszym,;

= Minimum rok doswiadczenia w pracy z ustugami domenowymi w ustudze Active Directory (AD
DS);

= Minimum rok doswiadczenia w pracy z rozpoznawaniem nazw, w tym DNS;

= Doswiadczenie w pracy z certyfikatami, w tym certyfikatami infrastruktury klucza publicznego
(PKI);

» Doswiadczenie w pracy z Windows Powershell.
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Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy potrafia:

» Opisac ustugi Office 365;

= Administrowac Office 365 przy uzyciu srodowiska graficznego i Windows PowerShell;

= Rozwigzywac problemy z Exchange Online;

= Administrowac i rozwigzywac problemy z SharePoint Online;

= Wdrozy¢ Microsoft Office 365 ProPlus;

= Administrowac i rozwigzywac problemy dotyczace zgodnosci i zabezpieczen w ustudze Office
365

Harmonogram szkolenia

Modut 1 Przeglad ustug Office 365

Przeglad ustug Office 365

= Omdwienie licencjonowania ustugi Office 365
» Konfiguracja dzierzawy ustugi Office 365
Klienci Office 365

Modut 2 Administracja Office 365, narzedzia i techniki

= Zarzadzanie Office 365 za pomoca portali administracyjnych
Zarzadzanie ustugg Office 365 za pomocg programu Windows PowerShell
= Zarzadzanie dostepem administracyjnym w ustudze Office 365

» Rozwigzywanie problemdw z administrowaniem w Office 365

Modut 3 Administrowanie i rozwigzywanie probleméw z synchronizacja katalogéw
i obiektami katalogu

Przeglad synchronizacji katalogéw

= Zarzadzanie ustugg Azure AD Connect

= Zarzadzanie uzytkownikami i grupami obiektéw w ustudze Office 365

» Rozwigzywanie problemdw z obiektami i synchronizacjg katalogdw w ustudze Office 365

Modut 4 Administrowanie i rozwiazywanie probleméw z Exchange Online

» Przeglad zarzadzania online Exchange
= Administrowanie adresatami ustugi Exchange Online
= Administrowanie zasadami dostepu klienta w ustudze Exchange Online
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» Rozwigzywanie probleméw z Exchange Online
Modut 5 Administrowanie i rozwigzywanie probleméw Skype for Business Online

= Przeglad Skype for Business Online
= Administrowanie i zarzadzanie Skype for Business Online
= Rozwigzywanie problemoéw Skype for Business Online

Modut 6 Administrowanie i rozwiazywanie probleméw z SharePoint Online

= Przeglad zarzadzania SharePoint Online

= Administrowanie kolekcjami witryn SharePoint Online

= Administrowanie uzytkownikami zewnetrznymi w SharePoint Online
= Konfigurowanie ustugi OneDrive dla Firm

» Rozwigzywanie probleméw z SharePoint Online

Modut 7 Planowanie i wdrazanie Office 365 ProPlus
= Przeglad Office 365 ProPlus

= Zarzadzanie wdrozeniami opartymi na uzytkownikach Office 365 ProPlus
» Rozwigzywanie problemdéw z wdrozeniami Office 365 ProPlus

Modut 8 Administrowanie i rozwiazywanie probleméw dotyczacych zgodnosci i
bezpieczenstwa w ustudze Office 365

Przeglad funkcji zgodnosci w ustudze Office 365

Administrowanie ochrong informacji w Office 365

Administrowanie funkcjami zgodnosci w Office 365

= Konfigurowanie i administrowanie zabezpieczeniami poczty e-mail w ustudze Office 365
» Rozwigzywanie probleméw ze zgodnoscig i ochrong Office 365
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