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Szkolenie

Komunikacja IT2B - komunikacja IT i dziatéw technicznych z klientem
biznesowym

Opis szkolenia

Szkolenie uczy najwazniejszych technik komunikacji ze szczegolnym
uwzglednieniem projektow i komunikacji na styku dziatow technicznych (IT) -
Biznes.

Szkolenie opiera sie na dostepnej wiedzy z zakresu psychologii (w tym rowniez techniki NLP)
oraz metodyk projektowych.

Gtéwnym celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci skutecznego komunikowania sie
pracownikow technicznych (i IT) zaréwno w zespotach jak i na styku z Biznesem oraz
przetamywanie konfliktéw i nieporozumien komunikacyjnych.

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikow projektowych, pracownikéw technicznych (IT)
w kontakcie z biznesem wewnetrznym oraz dla klientdw wewnetrznych i zewnetrznych
dziatéw technicznych.

Korzysci

= Zrozumienie praw rzadzacych komunikacjg miedzyludzka;

= Poznanie i prze¢wiczenie technik komunikacyjnych poprawiajgcych komunikacje pomiedzy
dziatem technicznym (IT) i biznesem;

= Poprawa relacji na styku dziat techniczny - Biznes;

» tatwiejsza adaptacja do zmieniajacych sie warunkdéw i grup.
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Program szkolenia

Modut 1 Komunikacja miedzyludzka - podstawy

Wprowadzenie czyli co to naprawde jest komunikacja?

= Metaprogramy i ramy (indywidualne, grupowe, lokalne, etc.)
» Przekonania, wartosci, postawy, cele

= Proces uczenia sie i nawyki

= Komunikacja w/g teorii informacji

= Mapy pojec i filtry percepcji (percepcja Swiata)

Co jest dla mnie oczywiste?

Modut 2 Reprezentacja swiata w umysle, systemy reprezentacji

= Mowa

= Logika

= Wyobraznia

Kinestetyka

= Emocje

Podstawy modelu Insights®

Modut 3 Komunikacja pisana i werbalna

Aktywne stuchanie

Feedback

= Metajezyk

Metakomunikat

Typowe btedy formutowanych komunikatéw
Podstawy mowy ciata

» Spodjna komunikacja wielokanatowa

Modut 4 Warsztat - tworzenie doskonatego emaila

Modut 5 Komunikacja stuzbowa

= Komunikacja w grupie

Relacje i struktury potaczen komunikacyjnych w firmie
= Komunikacja polecen stuzbowych

Kontrola efektéw i skuteczna informacja zwrotna

DAGMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczyrska 15
Sad Rejonowy Katowice-Wschoéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy

KRS pod numerem 0000130206, kapitat zaktadowy 75 000 zt
DAGMA Szkolenia IT | ul. Bazantéw 6a/3 | Katowice (40-668) Numer NIP 634-012-60-68, numer REGON: 008173852

tel. 3279311 80 | szkolenia@dagma.pl DAGMA Sp. z 0.0. posiada status duzego przedsigbiorcy
szkolenia.dagma.eu W rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom w transakcjach handlowych.

Adres korespondencyjny:

2026-02-11 13:21:06 TID: 15156 Strona2z3




DAGMA

S Z K OLENIA I'T

= Petle motywacji i demotywacji
= Kanapka komunikacyjna

* Pochwata

*= Reprymenda

Modut 6 Inteligencja spoteczna i emocjonalna

Podstawy inteligencji spotecznej

= Budowanie relacji

Pytania otwarte i zamkniete

= Network

Warstwy relacji i ich wptyw na komunikacje
Podstawy inteligencji emocjonalnej

Dtuga lista emocji

Modut 7 Techniki skutecznej komunikacji

= Raport
Kalibracja
Odzwierciedlenie
Synchronizacja
Parafraza
Metafora
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Modut 4 Cwiczenie kofncowe agregujace zdobyta wiedze. Podsumowanie i wnioski.
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