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Opis szkolenia

Certyfikat CompTIA A+ jest uznawany na catym swiecie i obejmuje podstawowe
umiejetnosci IT, takie jak sprzet komputerowy, sieci oraz bezpieczenstwo.
Obejmuje on praktyczne egzaminy oraz kompleksowe narzedzia do nauki,
otwierajac droge do réznych stanowisk wsparcia technicznego IT.

Zdajac dwa ukierunkowane egzaminy - Core 1 (220-1201) oraz Core 2 (220-1202) -
kandydaci udowadniajg, ze potrafig z pewnoscig i precyzjg rozwigzywac codzienne wyzwania
informatyczne. Oprécz samego certyfikatu, osoby te dotgczaja do globalnej spotecznosci
specjalistéw IT zaangazowanych w ciggte doskonalenie zawodowe i rozwdj kariery. Certyfikat
nie tylko potwierdza ich kompetencje w obstudze obecnych technologii, ale takze stanowi
fundament pod dalsze kwalifikacje IT oraz dtugoterminowy rozwdj zawodowy.

Jako wiarygodny certyfikat ceniony przez pracodawcéw na catym Swiecie, CompTIA A+
otwiera mozliwosci podjecia pracy na réznych stanowiskach wejsciowych w branzy IT, takich
jak technik helpdesk, specjalista wsparcia technicznego czy administrator wsparcia IT. Daje
rowniez przewage konkurencyjng na rynku pracy, zwiekszajgc szanse kandydatéw na
zatrudnienie przez menedzeréw i pracodawcédw poszukujacych wykwalifikowanych
specjalistéw do wsparcia kluczowych technologii IT. Certyfikat CompTIA A+ potwierdza, ze
posiadacz opanowat niezbedne umiejetnosci IT, w tym instalowanie, konfigurowanie i
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utrzymanie sprzetu komputerowego, urzadzehn mobilnych oraz oprogramowania. Osoby,
ktore uzyskaty ten certyfikat, potrafig serwisowa¢ komponenty zgodnie z wymaganiami
klienta, rozumiejg podstawy sieci, stosujg elementarne metody cyberbezpieczenstwa oraz
skutecznie diagnozujg i rozwigzujg problemy sprzetowe i programowe.

Certyfikowani specjalisci nabywaja rowniez umiejetnosci obstugi klienta i komunikacji, a
takze podstawowg wiedze w zakresie skryptow, technologii chmurowych, wirtualizacji oraz
wdrazania systemdw operacyjnych w srodowiskach korporacyjnych. Dzieki temu sg
przygotowani do pracy w réznorodnych srodowiskach IT - od matych firm po duze
przedsiebiorstwa.

Zdobycie certyfikatu CompTIA A+ oznacza, ze kandydat potrafi wspierac kluczowe
technologie informatyczne i jest gotowy petnic role istotnego ogniwa w nowoczesnych
dziatach IT. Certyfikacja ta stanowi solidny fundament do dalszego rozwoju zawodowego,
otwierajgc drzwi do szerokiego spektrum stanowisk wsparcia technicznego, zaréwno na
poziomie wejsciowym, jak i w trakcie dalszej kariery w branzy informatyczne;j.

Szkolenie jest w jezyku polskim, materiaty sa w jezyku angielskim.

Korzysci

» Instalowanie, konfigurowanie i utrzymanie sprzetu komputerowego, urzgdzehn mobilnych oraz
oprogramowania dla uzytkownikéw koncowych

= Zapewnianie serwisu komponentéw zgodnie z wymaganiami klienta

= Zrozumienie podstaw sieci komputerowych oraz stosowanie podstawowych metod
cyberbezpieczenstwa w celu minimalizowania zagrozen

= Prawidtowe i bezpieczne diagnozowanie, rozwigzywanie oraz dokumentowanie typowych
probleméw sprzetowych i programowych

= Stosowanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i zapewnianie wsparcia dla klientéw z
wykorzystaniem odpowiednich umiejetnosci komunikacyjnych

= Zrozumienie podstaw skryptowania, technologii chmurowych, wirtualizacji oraz wdrazania
systemow wieloplatformowych w Srodowiskach korporacyjnych

Wymagania

12 miesiecy praktycznego doswiadczenia na stanowisku specjalisty wsparcia IT, ale nie
obowigzkowe minimum do podejscia do egzaminu certyfikacyjnego CompTIA A+.
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Czym zajmuje sie specjalista IT?

Instalowanie ptyt gtéwnych i ztgcz

Instalowanie urzadzen systemowych

Rozwigzywanie problemdw ze sprzetem komputerowym
Poréwnywanie lokalnego sprzetu sieciowego

Konfigurowanie adresacji sieciowej i potgczen internetowych

Obstuga ustug sieciowych

Podsumowanie zagadnien wirtualizacji i chmury
Obstuga urzadzen mobilnych

Obstuga urzadzen drukujgcych

. Zarzadzanie procesami wsparcia

. Konfiguracja systemu Windows

. Zarzadzanie systemem Windows

. Wsparcie techniczne systemu Windows

. Zabezpieczanie systemu Windows

. Instalowanie systemow operacyjnych

. Wsparcie innych systeméw operacyjnych

. Konfiguracja zabezpieczen sieci SOHO

. Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa
. Wsparcie oprogramowania na urzadzeniach mobilnych
. Wykorzystanie zabezpieczeh danych

. Wdrazanie procedur operacyjnych

Tagi:

Adres korespondencyjny:

DAGMA Szkolenia IT | ul. Bazantéw 6a/3 | Katowice (40-668)
tel. 32 79311 80 | szkolenia@dagma.pl

szkolenia.dagma.eu

2026-03-11 07:13:25 TID: 153720

DAGMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczyrska 15

Sad Rejonowy Katowice-Wschoéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
KRS pod numerem 0000130206, kapitat zaktadowy 75 000 zt

Numer NIP 634-012-60-68, numer REGON: 008173852

DAGMA Sp. z 0.0. posiada status duzego przedsigbiorcy

W rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Strona 3z 3




