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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MD 100T04 Utrzymanie systemu Windows 10

Opis szkolenia

Podczas szkolenia uczestnicy naucza sie, jak zarzadzac¢ systemem
Windows 10 i rozwigzywac problemy z nim zwiazane.

Omowig architekture i narzedzia wykorzystywane do zarzgdzania, monitorowania i
rozwigzywania problemoéw z systemem operacyjnym, aplikacjami i sprzetem. Uczestnicy
zdobeda réwniez wiedze na temat metodologii proaktywnej i rozwigzywania probleméw.

Wymagania:

» Podstawowa wiedza na temat sieci komputerowych i koncepcji sprzetowych;
» Podstawowa wiedza na temat koncepcji systemu operacyjnego i aplikacji;
= Doswiadczenie w korzystaniu z systemu operacyjnego Windows.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy potrafia:

» Uzy¢ narzedzi do rozwigzywania probleméw i monitorowania systemu Windows;

» Rozwigzywad problemy z instalacjami systemu Windows;

» Rozwigzywac problemy z instalacjg aplikacji;

» Rozwigzywac problemy z ustawieniami przegladarki internetowej;

= Rozwigzywac problemy z uwierzytelnianiem systemu Windows;

= Rozwigzywac problemy ze sprzetem zwigzane z komputerami z systemem Windows.

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.
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Program szkolenia

Modut 1 Obstuga srodowiska Windows 10

» Rozwigzywanie probleméw z systemem Windows
= Narzedzia do rozwigzywania problemoéw

Modut 2 Rozwiazywanie problemow z systemem operacyjnym Windows
» Rozwigzywanie probleméw z uruchamianiem systemu Windows
= Rozwigzywanie probleméw z ustuga systemu operacyjnego
= Rozwigzywanie problemoéw z logowaniem

Modut 3 Rozwigzywanie problemoéw z plikami i aplikacjami

= Odzyskiwanie plikow w systemie Windows 10
= Rozwigzywanie probleméw z aplikacja

Modut 4 Rozwigzywanie problemow ze sprzetem i sterownikami
= Rozwigzywanie problemoéw z btedami sterownika urzgdzenia
» Rozwigzywanie probleméw ze sprzetem

» Rozwigzywanie problemdw z awariami fizycznymi

Modut 5 Zakonczenie szkolenia
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