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Opis szkolenia

Szkolenie Zarządzanie Microsoft Teams dedykowane jest osobom
zarządzającym Microsoft Teams, które odpowiedzialne są za
konfigurację, wdrożenie i zarządzanie obciążeniami Office 365 dla
Microsoft Teams.

Podczas szkolenia uczestnicy kontcentrują się na poznaniu zasad efektywnej i skutecznej
współpracy i komunikacji w środowisku biznesowym.

Wymagania:

biegła znajomość podstawowych zagadnień związanych z Microsoft 365
biegła znajomość ogólnych praktyk IT, w tym stosowania PowerShell.

Po zakończeniu szkolenia uczestnicy mają wiedzę o:

Microsoft Teams i jak poszczególne komponenty ze sobą współpracują 
wdrożeniu zarządzania, bezpieczeństwa i zgodności dla zespołów Microsoft 
przygotowaniu środowiska w firmie pod wdrożenie Microsoft Teams 
wdrażaniu i zarządzaniu zespołami 
sposobach zarządzania współpracą w Microsoft Teams
technikach zarządzania i rozwiązywania problemów z komunikacja w Microsoft Teams  
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Szkolenie prowadzone jest w języku polskim, materiały w języku angielskim.

Program szkolenia

Omówienie Microsoft Teams

przegląd Microsoft Teams
przegląd bezpieczeństwa i zgodności w Microsoft Teams
przegląd zarządzania Microsoft Teams

Wdrażanie zarządzania, bezpieczeństwa i zgodności z Microsoft Teams

wdrożenie zarządzania i zarządzania cyklem życia dla zespołów Microsoft
wdrażanie zabezpieczeń dla zespołów Microsoft
wdrażanie zgodności dla zespołów Microsoft

Przygotowanie środowiska do wdrożenia Microsoft Teams

aktualizacja programu Skype for Business do Microsoft Teams
planowanie i konfiguracja ustawień sieciowych dla Microsoft Teams
wdrażanie punktów końcowych Microsoft Teams i zarządzanie nimi

Wdrożenie i zarządzanie zespołami

tworzenie i zarządzanie zespołami
zarządzanie członkostwem
zarządzanie dostępem dla użytkowników z zewnątrz organizacji

Zarządzanie współpracą w Microsoft Teams:

zarządzanie czatem i wymianą doświadczeń
zarządzanie ustawieniami w aplikacji Teams

Zarządzanie komunikacją w Microsoft Teams

zarządzanie wydarzeniami na żywo i wymianą doświadczeń
zarządzanie numerami telefonów
zarządzanie systemem telefonicznym dla Microsoft Teams
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rozwiązywanie problemów z dźwiękiem, video i innych spotykanych przez uczestników
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