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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MB 340T00 Microsoft Dynamics 365 Commerce Functional Consultant

Opis szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla osdb ktdre chca nauczyc sie konfiguracji i
korzystania z funkcjonalnosci aplikacji w Microsoft Dynamics 365
Commerce oraz sg odpowiedzialne za wsparcie tej aplikacji w swojej
firmie. Kursant po ukonczeniu szkolenia dobrze rozumie operacje
biznesowe ujednoliconego handlu oraz zdobedzie umiejetnosci w
konfigurowaniu, wdrazaniu, utrzymywaniu i korzystaniu z Microsoft
Dynamics 365 Commerce. Ten czterodniowy kurs obejmuje podstawowe
informacje niezbedne do petnienia roli konsultanta Microsoft Dynamics
365 Commerce.

Wymagania:
Znajomos¢ platformy Microsoft Dynamics 365 w stopniu podstawowym.

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Adres korespondencyjny:
DAGMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczynska 15

DAGMA Szkolenia IT | ul. Bazantéw 6a/3 | Katowice (40-668) Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy

tel. 32 793 11 80 | szkolenia@dagma.pl Numer KRS: 0000130206, kapitat zaktadowy: 75 000 zt
szkolenia.dagma.eu Numer NIP: 634-012-60-68, numer REGON: 008173852

2024-04-30 03:42:00 TID: 38079 Stronalz5


https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,catalog,38079/mb-340t00-microsoft-dynamics-365-commerce-functional-consultant?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:38079-date:2024-04-30&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,catalog,38079/mb-340t00-microsoft-dynamics-365-commerce-functional-consultant?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:38079-date:2024-04-30&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,register,step-1,38079/mb-340t00-microsoft-dynamics-365-commerce-functional-consultant?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:38079-date:2024-04-30&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/promocje?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:38079-date:2024-04-30&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description

D “A SZKOLIMY
‘ PROFESJONALISTOW IT

A

UTORYZOWANE CENTRUM SZKOLENIOWE W CALYM KRAJU

Program szkolenia

Modut 1: Wprowadzenie do Dynamics 365 Commerce

Dynamics 365 Commerce zapewnia kompletne rozwigzanie wielokanatowe, ktdére ujednolica
system operacyjny, sklep i obstuge handlu elektronicznego w celu personalizacji
zaangazowania klientéw, zwiekszenia produktywnosci pracownikéw, optymalizacji operacji i
zapewnienia lepszych wynikéw biznesowych.

= Wprowadzenie do platformy Unified Commerce
= Architektura Dynamics 365 Commerce

= Wdrozenie Dynamics 365 Commerce

= Sprzet i urzadzenia peryferyjne

Cwiczenia: dyskusja grupowa na temat topologii sklepéw
Modut 2: Konfigurowanie centrali handlowej

Przed utworzeniem kanatéw Dynamics 365 Commerce, nalezy spetnic kilka wymagan
wstepnych. Skonfigurowanie tych warunkéw umozliwia pomysine transakcje w kanatach
handlowych.

Skonfiguruj wymagania wstepne i parametry handlowe
= Konfiguruj i utrzymuj przetwarzanie ptatnosci

= Skonfiguruj Commerce Data Exchange (CDX)
Skonfiguruj tryby dostawy i optaty

= Konfiguruj i pracuj z wyciggami

Cwiczenia: Dyskusja grupowa na temat wyboru odpowiedniego tacznika ptatnoéci,
konfiguracja wymagan wstepnych dla kanatu sklepu internetowego.

Modut 3: Produkty i merchandising

Rozwigzania Dynamics 365 mozna uzywac do zarzgdzania cyklami zycia produktéw od
tworzenia po konserwacje, dystrybucje i publikowanie za posrednictwem kanatéw
handlowych.

» Zarzadzanie informacjami o produkcie
» Merchandising w Dynamics 365 Commerce
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» Rekomendacje produktéw i odkrywanie produktow

Cwiczenia: Konfiguracja produktu detalicznego, dyskusja grupowa na temat
pozycjonowania produktow.

Modut 4: Ceny detaliczne

Dynamics 365 Commerce zawiera wielokanatowy aparat cenowy. Mozesz skonfigurowad
system tak, aby wszystkie kanaty handlowe korzystaty z tych samych opcji. Mozesz takze
tworzy¢ ceny, kupony rabatowe i promocje dla poszczegdlnych kanatdw.

» Zarzgdzanie cenami
= Zarzadzanie rabatami i promocjami

Cwiczenia: Tworzenie i symulowanie cen sprzedazy
Modut 5: Lojalnosc¢ i doswiadczenie klienta

Dynamics 365 Commerce pomaga organizacjom uzyskac ujednolicony obraz klientow i
zarzadzac ekscytujgcymi zachetami dla klientéw, w tym przynaleznos$ciami i programami
lojalnoSciowymi.

= Zarzadzanie klientami
= Lojalnos¢ i powigzania

Cwiczenia: Konfiguracja nowego schematu lojalno$ciowego, dyskusja grupowa na temat
znaczenia klientelingu w handlu detalicznym.

Modut 6: Punkt sprzedazy

Dynamics 365 Commerce pozwala na scentralizowang konfiguracje i zarzadzanie wieloma
kanatami Commerce.

= Wprowadzenie do POS

» Konfiguracja kanatéw

» Konfigurowanie, zarzgdzanie gotdwka i zmiang
* Przygotowanie pracownika

» Konfigurowanie punktu sprzedazy

= Zarzgdzanie klientami w POS

= Przetwarzanie transakcji

» Przetwarzanie zapasow
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» Przetwarzanie na koniec dnia

= Raportowanie

= Konfigurowanie i praca z zarzgdzaniem zadaniami
Test POS

= Utrzymanie rejestréow i urzadzen

Lokalizacja

Cwiczenia: Tworzenie zamdwienia odbioru klienta i odbioru zamdéwienie, konfigurowanie
nowej kasy i urzadzen POS.

Modut 7: Konfiguruj i pracuj z call center w Dynamics 365 Commerce

Dynamics 365 Commerce to rozwigzanie wielokanatowe, ktére zapewnia obstuge call center
z mozliwosciami przechwytywania zamdwien, przetwarzania ptatnosci i obstugi klienta.

= Konfigurowanie kanatu

= Konfigurowanie katalogdéw produktéw

» konfigurowanie wstrzymania zamdéwien

= tworzenie zamoéwien call center

= konfigurowanie sprzedazy kierowanej do call center
= konfigurowanie zwroty

= konfigurowanie zamdwien ciggtosci i rozliczanie rat

Cwiczenia: tworzenie transakcje w call center, tworzenie zaméwienie w centrum obstugi
Modut 8: Praca z e-commerce w Dynamics 365 Commerce

Dynamics 365 Commerce dodaje natywny zestaw narzedzi e-commerce do istniejgcych
mozliwosci Dynamics 365.0bejmuja one wbudowane narzedzia do tworzenia i
programowania, angazujace i inteligentne cyfrowe witryny sklepowe oraz potgczong
platforme marketingowg i handlowa.

» Opisanie podstawowych mozliwosci handlu elektronicznego

= Konfiguracja kanatu handlu elektronicznego w Dynamics 365 HQ

= Konfiguracja witryny e-commerce

» Konfiguracja i zarzadzanie zawartos$cig witryny e-commerce

= QOpisanie i demonstracja zarzadzaniem zasobami cyfrowymi

= Konfiguracja witryny typu business-to-business (B2B)

= Konfiguracja funkcji ocen i recenzji

= Demonstrowanie przetwarzania zamowien w handlu elektronicznym
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Cwiczenia: Tworzenie i zarzadzanie witryng e-commerce, konfiguracja kanatu sklepu
internetowego.

Modut 9: Zarzadzaj realizacja zamowien i zasobami w Dynamics 365 Commerce

Dynamics 365 Commerce zapewnia funkcjonalnos¢ do zarzadzania zasobami sklepu, w tym
mozliwosci uzupetniania zapaséw, kontrole przychodzacych i wychodzgcych operacji sklepu
oraz realizacje zamdwien.

» Konfiguracja i praca z uzupetnianiem zapaséw
» Konfiguracja i praca z realizacjg zamowien

Cwiczenia: Konfigurowanie reguty dla DOM - scenariusze DOM, zasady i przyktady.
Modut 10: Praca z ochrona przed oszustwami w Dynamics 365 Fraud Protection

Dynamics 365 Fraud Protection to rozwigzanie oparte na chmurze, ktére jest przeznaczone
dla e-commerce, sklepéw stacjonarnych i sprzedawcéw wielokanatowych, aby pomdc
chronic ich przychody i reputacje poprzez zapewnienie narzedzi i mozliwosci zmniejszania
oszustw i naduzyc.

» Przeglad Dynamics Fraud Protection
= Opis ustugi Dynamics chronigcej przed oszustwami
= Konfiguracja i praca z Dynamics Fraud Protection w Dynamics 365 Commerce

Cwiczenia: dyskusja grupowa: studium przypadku ochrony przed oszustwami, omdwienie
opcji identyfikacji i zapobiegania oszustwom.
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