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Szkolenie autoryzowane

MS 720T00 Microsoft Teams Voice Engineer

Opis szkolenia

Szkolenie skierowane dla inzynierow zorientowanych na pogtebianie
swojej wiedzy w tematyce technologii komunikacyjnych, zna¢ i pracowac
z Microsoft Teams, Microsoft 365 i PowerShell. Podczas kursu dowiesz
sie, jak planowaé, projektowac, konfigurowac, utrzymywac i rozwigzywad
problemy ze zintegrowanym rozwigzaniem komunikacyjnym korzystajac
z Microsoft Teams. Szkolenie obejmuje ustugi Teams Phone z pakietami
telefonicznymi, routingiem bezposrednim i Operator Connect, a takze
urzadzeniami Teams, konferencjami audio/wideo i migracja gtosu.
Podczas szkolenia poznasz metodologie rozwiazywania probleméw oraz
sposoby rozwiazywania typowych problemow telefonicznych i gtosowych.

Wymagania:

» Uczestnik szkolenia potrafi wdrozy¢ i skonfigurowa¢ Microsoft Teams Phone z tgcznoscig PSTN za
posrednictwem routingu bezposredniego, Operator Connect i planéw taryfowych Teams.

= Uczestnik jest zaznajomiony z technologiami telekomunikacyjnymi i ma doswiadczenie w
Microsoft Teams, Microsoft 365 i PowerShell.
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Zdobyte umiejetnosci po ukonczeniu kursu:

= Planowanie i konfigurowanie potaczen telefonicznych Microsoft Teams
= Planowanie i optymalizacja wydajnosci sieci dla aplikacji Teams Phone
= Konfigurowanie i wdrazanie routingu bezposredniego

= Konfigurowanie i wdrazanie urzgdzenia Teams oraz zarzgadzanie nim

» Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw z Teams Phone

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Program szkolenia

Modut 1: Planowanie i konfiguracja Teams Phone

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy kursu zdobeda wiedze jak planowac i konfigurowac
aplikacje Teams Phone; w tym plany telefoniczne, routing bezposredni, automatyczng
sekretarke, kolejki potgczen, ustuge Operator Connect, a takze jak rozszerzy¢ aplikacje
Teams Phone o dodatkowe ustugi.

Planuj i optymalizuj wydajnos¢ sieci dla aplikacji Teams Phone

= Migracja ustug gtosowych ze Skype for Business Server do Teams
= Konfiguracja telefonu Teams

= Skonfiguruj automatyczng sekretarke i kolejki potgczen

= Konfigurowanie i wdrazanie routingu bezposredniego

» Rozszerz Teams Phone o dodatkowe ustugi

Cwiczenia: Przygotu;j i skonfiguruj swoje $rodowisko laboratoryjne

» Przypisz uprawnienia
= Weryfikuj licencje i zarzagdzaj nimi
= Skonfiguruj PowerShell dla Microsoft Teams Administration

Cwiczenia: Skonfiguruj swoje $rodowisko dla aplikacji Teams Phone

= Ocen swoje wymagania sieciowe za pomocg Network Planner

= Uzyj narzedzia oceny sieci zespotéw

Skonfiguruj podstawowg topologie sieci dla dynamicznych potgczen alarmowych
Skonfiguruj zasady gtosowe
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» Przygotuj uzytkownikéw do dzwonienia
= Skonfiguruj ustawienia konferencji audio
= Skonfiguruj kolejki potgczen i automatyczng sekretarke

Modut 2: Zarzadzaj potaczeniami telefonicznymi MS Teams

W tym module uczestnicy kursu dowiedzg sie, jak konfigurowa¢ uzytkownikow i urzgdzenia
aplikacji Teams Phone oraz rozwigzywac problemy z gtosem w aplikacji Teams Phone.

= Konfiguruj i zarzadzaj uzytkownikami gtosowymi
= Konfiguruj i wdrazaj urzgdzenia Teams oraz zarzgdzaj nimi
= Monitoruj i rozwigzuj problemy z Teams Phone

Cwiczenia: Zarzadzaj $Srodowiskiem telefonu Teams
= Zarzadzaj uzytkownikami gtosowymi

» Zarzadzaj urzadzeniami Teams
= Monitoruj i rozwigzuj problemy z Teams Phone
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