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MB 210TO01 Microsoft Dynamics 365 Sprzedaz

Opis szkolenia

Microsoft Dynamics 365 Sales to kompleksowa aplikacja utatwiajaca
obstuge obecnych i potencjalnych klientow. Dzieki Dynamics 365 Sales,
organizacje moga sSledzi¢ dane w odniesieniu do celéw sprzedazowych,
automatyzowac swoje najlepsze praktyki, uczyc sie na podstawie danych
itp. Podczas szkolenia dowiesz sie jak korzystajac z dostepnych w
aplikacji opcji automatyzacji i personalizacji umozliwi¢ specjalistom ds.
sprzeadazy osiagniecie jak najwiekszej produktywnosci.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie potrafit:

» Zainstalowac i skonfigurowa¢ oprogramowanie,
Identyfikowad typowe scenariusze sprzedazy,

» Ukonczy¢ cykl sprzedazy,

» Konfigurowac katalog produktéw,

» Zarzadzac dokumentacja klientéw,

Wykorzystywac narzedzia analityczne z danymi klientéw.

Wymagania:
Przed przystapieniem do tego szkolenia, uczestnicy muszg posiadac:

= Znajomos¢ aplikacji biznesowych i che¢ dostosowania i wdrozenia ich do potrzeb Twojej firmy.
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Program szkolenia

Modut 1: Konfiguracja Dynamics 365 Sales
= Konfiguracja ustawien organizacji i zarzadzania
Laboratorium: Walidacja srodowiska laboratoryjnego
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:
» Zainstalowac i skonfigurowac oprogramowanie sprzedazowe.
Modut 2: Zarzadzanie leadami i mozliwosciami w Dynamics 365 Sales

= Zarzadzanie leadami za pomocg Dynamics 365 Sales
» Zarzadzanie mozliwosciami za pomocg Dynamics 365 Sales

Laboratorium: Laboratorium 2.1: Zarzadzanie klientami

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

» Tworzy¢ dokumentacje klientéw,
= Wykorzystywac narzedzia sprzedazy,
= Tworzy¢ leady i szanse.

Modut 3: Zarzadzanie zamowieniami i katalogiem produktow w Dynamics 365
Sales

= Zarzadzanie i organizowanie katalogu produktéw za pomocg Dynamics 365 Sales
» Przetwarzanie sprzedazy za pomocg Dynamics 365 Sales

Modut 4: Zarzadzanie celami za pomoca Dynamics 365 Sales

= Okreslanie i $ledzenie indywidualnych celédw za pomocg Dynamics 365 Sales
= Wykorzystanie wskaznika celéw w Dynamics 365 Sales
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Modut 5: Analizowanie danych Dynamics 365 Sales

= Analiza danych w Dynamics 365 Sales
» Analiza danych za pomoca Power B

Modut 6: Wykorzystanie Dynamics 365 Sales Insights
» Konfiguracja Sales Insights
Modut 7: Tworzenie ankiet za pomoca Dynamics 365 Customer Voice
= Tworzenie projektu ankiety w Dynamics 365 Customer Voice
= Tworzenie ankiet za pomocg Dynamics 365 Customer Voice
= Wysytanie ankiet stworzonych za pomocg Dynamics 365 Customer Voice
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:
» Konfigurowac projekty ankiet w celu organizacji i tworzenia ankiet,

= Tworzy¢ ankiety ze zmiennymi i podmiotami,
» Wysytac ankiety stworzone za pomocg Dynamics 365 Customer Voice na rézne sposoby.
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