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MB 220T00 Microsoft Dynamics 365 Marketing

Opis szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla specjalistow z branzy IT lub marketingu,
ktorzy chca dowiedziec sie, jak wykorzysta¢ Dynamics 365 Marketing dla
firm. W ramach szkolenia omdéwiona zostanie konfiguracja aplikacji
marketingowych niezbednych do napedzania rozwoju biznesu. Omoéwione
zostanie rowniez zarzadzanie leadami, formularze i strony
marketingowe, segmentacja oraz e-maile marketingowe. Wszystkie te
elementy powiazane sa ze soba dzieki zestawom interakcji klienta
podczas sciezki zakupowej (customer journey), w tym konfiguracji
zdarzen i ankiet.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie potrafit:

= Konfigurowac¢ ustawienia zaawansowane,

» Zarzadzac tresciami marketingowymi, szablonami i integracjami,
» Tworzy¢ i zarzagdzac leadami,

» Projektowac i tworzy¢ formularze oraz strony marketingowe,

» Tworzy¢ i zarzadza¢ segmentami,

= Konfigurowac i uruchamiaé customer journey,

= Tworzy¢ i zarzgdza¢ wydarzeniami,

» Rozpowszechniac i analizowac ankiety.
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Wymagania:

= Znajomos¢ platformy Dynamics 365 oraz zrozumienie podstawowych zasad marketingu.
Doswiadczenie w Power Platform, szczegdlnie w aplikacjach opartych na modelach, jest réwniez
zalecane.

SZKOLENIE PROWADZONE JEST W JEZYKU POLSKIM, MATERIALY W JEZYKU
ANGIELSKIM.

Program szkolenia

Modut 1: Konfiguracja Dynamics 365 Marketing

Modut obejmuje konfiguracje Dynamics 365 Marketing i jej zaawansowanych ustawien.

= Konfiguracja i zarzadzanie Dynamics 365 Marketing
» Konfiguracja ustawien marketingu

Modut 2: Zarzadzanie segmentami i listami

= Tworzenie i zarzadzanie segmentami
= Tworzenie i zarzagdzanie centrami subskrypcji i listami

Modut 3: Zarzadzanie formularzami i stronami marketingowymi

= Zarzadzanie formularzami
= Zarzadzanie stronami marketingowymi

Modut 4: Zarzadzanie leadami, kontami i kontaktami

= Tworzenie i zarzagdzanie leadami
= Zarzgdzanie kontami i kontaktami

Modut 5: Zarzadzanie e-mailami marketingowymi, customer journey oraz real-time
marketingiem

= Tworzenie e-maili marketingowych
= Tworzenie customer journey
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» Zarzadzanie tresciami, wyzwalaczami zdarzen i zestawami interakcji w ramach real-time
marketing

Modut 6: Zarzadzanie zdarzeniami
= Tworzenie wydarzen
= Tworzenie webinaréw
= Promowanie i zarzadzenie wydarzeniami
Modut 7: Tworzenie ankiet za pomoca Dynamics 365 Customer Voice
= Tworzenie projektu ankiety
= Tworzenie ankiet za pomocg Dynamics 365 Customer Voice

» Przesytanie ankiet stworzonych w Dynamics 365 Customer Voice

Modut 8: Analiza informacji uzyskanych przy wgladzie w dziatania marketingowe
w Dynamics 365 Marketing

= Ocena inicjatyw marketingowych dzieki analizie
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