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Opis szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla profesjonalistow IT, ktorzy maja
doswiadczenie lub sa zainteresowani dostarczaniem rozwigzan Field
Service dla duzych klientow. Celem tego szkolenia jest wyposazenie
uczestnikdw w umiejetnosci niezbedne do identyfikacji i konfiguracji
kluczowych komponentéw, ktdre sa uzywane do dostarczenia rozwiazan
w Field Service oraz rozwigzan mobilnych. Tematyka obejmuje
identyfikacje uwarunkowan organizacyjnych, ktore beda wptywac na
decyzje dotyczace konfiguracji oraz podstawowe jej aspekty.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie potrafit:

» Zidentyfikowa¢ kluczowe komponenty w implementacjach Field Service,
» Zdefiniowad produkty i ustugi, ktére zostang dostarczone klientom,

= Okresli¢, w jakich scenariuszach stosowac poszczegdlne opcje cenowe,
= Okresli¢ potrzebne zasoby.

SZKOLENIE PROWADZONE JEST W JEZYKU POLSKIM, MATERIALY W JEZYKU
ANGIELSKIM
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Program szkolenia

Modut 1: Konfiguracja Field Service
= Konfiguracja Microsoft Dynamics 365 Field Service

» Konfiguracja zarezerwowanych zasobéw
= Planowanie puli zatogi, obiektow i zasobow

Modut 2: Zarzadzanie zleceniami roboczymi
» Zarzadzanie zleceniami roboczymi, umowami, inwentaryzacjg i zakupami
= Zarzadzanie typami zdarzeh
= Inspekcje
Modut 3: Planowanie i wysytanie zlecen roboczych
= Zarzadzanie opcjami planowania
= Dostosowanie plansz harmonogramu
= Wdrozenie optymalizacji planowania zasobow (ang. Resource Scheduling Optimization — RSO)
Modut 4: Mobilna aplikacja Field Service
= Rozpoczecie pracy z aplikacjg mobilng Field Service
= Dostosowanie i konfiguracja aplikacji mobilnej
= Zintegrowanie systemu zdalnego wspomagania
Modut 5: Zarzadzanie inwentarzem i zakupami
» Konfiguracja zlecen roboczych Field Service
» Zarzadzanie inwentarzem
= Dokonywanie korekt i transferéw inwentarzu

Modut 6: Implementacja aktywow i podtaczonych urzadzen

= Aktywa klientow
= Tworzenie zlecen roboczych na podstawie danych loT

Modut 7: Microsoft Power Platform a Field Service

= Tworzenie wtasnych aplikacji
= Zbieranie informacji zwrotnych za pomocg Customer Voice
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