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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MS 10982 Rozwigzywanie problemow i wsparcie techniczne dla Windows 10

Opis szkolenia

Szkolenie ma na celu zapewnienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
obstugi i rozwigzywania problemow zwiazanych z systemem Windows 10.

Umiejetnosci te obejmujg rozumienie systemu Windows 10 oraz funkcji, w jaki sposéb
stosowad rozwigzania w Srodowisku Active Directory. Szkolenie przeznaczone jest dla
profesjonalistow IT, ktdérzy posiadajg doswiadczenie w zarzgdzaniu systemem Windows 10 i
zajmujg sie wsparciem technicznym uzytkownikéw tego systemu

Wymagania:

» Rozumienie zasad funkcjonowania Microsoft Active Directory Domain Services

Podstawowa wiedza na temat funkcjonowania sieci, wliczajac protokoty TCP/IP i UDP oraz ustuge
DNS

» Rozumienie elementéw sktadowych infrastruktury klucza publicznego

Podstawowa wiedza na temat serwerowego systemu operacyjnego Windows Server 2012 R2
Podstawowa wiedza na temat klienckiego systemu operacyjnego, np. Windows 10

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

= Opisac procesy zwigzane z planowaniem, wykorzystujgc metodologie rozwigzywania probleméw
w systemie Windows 10

= Rozwigzywac problemy zwigzane z uruchamianiem ustug systemowych na komputerze z
systemem Windows 10
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= Rozwigzywad problemy, ktére odnoszg sie do urzadzen, sprzetu i sterownikdéw urzadzen
= Rozwigzywac problemy, ktére odnoszg sie do facznosci sieciowej

» Rozwigzywad problemy zwigzane z potgczeniami zdalnymi

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Program szkolenia

Modut 1: Wdrazanie metodologii rozwigzywania probleméow

Przeglad systemu Windows 10

= Wprowadzenie do roli EDST

Przeglad procedury rozwigzywania probleméw
Narzedzia stuzace do rozwigzywania problemdéw

Modut 2 Rozwiazywanie problemow z uruchomieniem systemu

» Przeglad srodowiska odzyskiwania w trakcie uruchamiania systemu Windows 10

= Rozwigzywanie probleméw dotyczacych ustawief uruchamiania

= Rozwigzywanie problemdéw dotyczacych ustug systemu operacyjnego

= Odzyskiwanie dostepu do danych na urzgdzeniach zabezpieczonych funkcjg szyfrowania
BitLocker

Modut 3 Rozwiazywanie problemow z urzadzeniami i sterownikami urzadzen

» Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych bteddw sterownikéw urzadzen
Przeglad rozwigzywania problemdw sprzetowych

= Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych uszkodzen fizycznych

= Monitorowanie kondycji

= Konfiguracja rejestru

Modut 4 Rozwiazywanie problemdéw z systemem za pomoca zdalnych
potaczen

= Wykorzystanie Pulpitu zdalnego
= Wykorzystanie Pomocy zdalnej
» Zarzadzanie zdalne z wykorzystaniem Windows PowerShell
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Modut 5 Rozwiazywanie problemow sieciowych
= Okreslanie ustawien sieciowych
= Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych potgczen sieciowych
= Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych rozwigzywania nazw

Modut 6 Rozwiazywanie probleméw z funkcjonowaniem zasad grupowych

= Przeglad aplikacji Zasady grupy
» Rozwigzywanie bteddw dotyczacych konfiguracji Klienta

Modut 7 Rozwiazywanie problemdéw z ustawieniami uzytkownika

» Rozwigzywanie probleméw z logowaniem
» Rozwigzywanie problemdw dotyczgcych aplikacji ustawien uzytkownika

Modut 8 Rozwiazywanie probleméw dotyczacych potaczenia zdalnego

» Rozwigzywanie problemdw z potaczeniami VPN
= Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych dostepu bezposredniego

Modut 9 Rozwigzywanie problemoéow z dostepem do zasobéw w domenie

= Rozwigzywanie probleméw dotyczacych uprawnien do plikéw
= Odzyskiwanie plikdw zaszyfrowanych przez EFS
» Rozwigzywanie probleméw dotyczgcych dostepu do drukarek

Modut 10 Rozwigzywanie problemow dotyczacych dostepu do zasobow dla
klientow niebedacych cztonkami domeny

= Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw rejestracji urzadzenia
= Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw dotyczacych folderéw roboczych
» Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw dotyczacych dostepu do ustugi OneDrive

Modut 11 Rozwigzywanie problemow dotyczacych aplikacji

» Rozwigzywanie problemdw z instalacjg aplikacji desktopowej

= Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych aplikacji desktopowych

= Zarzadzanie systemem Windows Store Apps

= Rozwigzywanie problemdéw dotyczacych dostepu do aplikacji sieciowych firmy
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Modut 12 Utrzymanie systemu Windows 10

Modut 13 Odzyskiwanie danych oraz systemu operacyjnego

= Zarzadzanie i rozwigzywanie probleméw dotyczacych aktywacji systemu
* Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw dotyczacych wydajnosci komputera
= Stosowanie aktualizacji dla aplikacji i systemu operacyjnego

= Odzyskiwanie plikéw w systemie Windows 10
» Odzyskiwanie systemu operacyjnego
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