DAGMA
PROFESJONALISTOW IT

S Z KOLENIA 1T W CALYM KRAJU

Szkolenie

Zarzadzanie Zespotem - Przywddztwo sytuacyjne

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci zarzadzania zespotem w oparciu o
model przywddztwa sytuacyjnego, poznanie twardych technik zarzadzania
zespotem oraz poznanie technik motywacji i komunikacji wspierajacych
zarzadzanie zespotem w Srodowisku pracownikow wiedzy.

Szkolenie jest przeznaczone dla kierownikéw zespotéw, koordynatoréw.

Korzysci

Zwiekszenie skutecznosci osiggania celéw w dynamicznym srodowisku pracy przy pomocy
zréznicowanej grupy pracownikow.

Harmonogram szkolenia

Modut 1:

Cwiczenie: Efektywny zespét

= Realizowane zadanie polega na zaplanowaniu dziatan zespotu a nastepnie wykonaniu planu
= Omowienie dlaczego nam sie nie udato...

Wstep do przywddztwa sytuacyjnego

= Cztowiek - efekt procesu uczenia sie
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Modut 2: Pracownicy sa rozni

» Czym sie od siebie réznimy? - kluczowe czynniki w opisie pracownika
Podstawy modelu Insights®

Pracownik fizyczny, pracownik umystowy, pracownik wiedzy

Kto to jest skuteczny pracownik wiedzy?

Kontrola czy samokontrola?

» Gldwne réznice w zarzadzaniu réznymi typami pracownikéw

Modut 3: Cztowiek w grupie - budowa zespotu

Role i dziatanie w grupie
» Dynamika zespotu

Model Tuckmana

Model Drexlera-Sibbeta
Spotkanie kick-off

= Cwiczenie - expose szefa

Modut 4: Informacja zwrotna

Co to jest dobra informacja zwrotna?

= Oczekiwane dziatanie

Kanapka komunikacyjna

Schemat pochwaty

Schemat reprymendy

= Cwiczenie - Scenki dot. informacji zwrotnej

Modut 5: Kierownik czy przywddca

Funkcje zarzadzania

Style zarzgdzania zespotem

Servant Leadership

Co to jest przywddztwo sytuacyjne?

Podstawowe style zarzgdzania w modelu Blancharda
Model Adaira

Typy wtadzy a poziom swiadomosci pracownikéw

» Hierarchia stuzbowa v.s. hierarchia wtadzy

Modut 6: Podstawowe zagadnienia motywacji

= Piramida potrzeb Maslova
= Teoria McGregora (X iY)

= Teoria Hertzberga
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» Style zachowan managerskich
» Liderzy Collinsa
» Hierarchia kompetencji managerskich

Modut 7: Zlecanie i kontrola postepow prac

Jak zleca¢ prace? - schemat delegacji
Zasady delegowania zadanh - ¢wiczenia
Dlaczego wsparcie szefa jest takie wazne?
Kontrola postepu prac

Konflikt interesow

Cwiczenie - poprawne zlecanie zadan

Modut 8:

= Zarzadzanie konfliktem w zespole

Typy konfliktéw

= Negocjacje managerskie i podstawy mediacji
= Rola managera w konflikcie

= Czego sie nauczyliSmy? - Podsumowanie
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