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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MS 20337 Firmowe funkcjonalnosci gtosowe i ustugi online w Microsoft Lync
Server 2013

Opis szkolenia

Szkolenie prezentuje zagadnienia dotyczace projektowania i konfiguracji
rozwigzan gtosowych wykorzystywanych w przedsiebiorstwie oraz ustug
online w Microsoft Lync Server 2013.

Uczestnicy zyskaja wiedze jak konfigurowad i zarzgdza¢ Lync Server 2013 zainstalowanym
na serwerze firmowym, w chmurze i srodowisku mieszanym. Dodatkowo, szkolenie
dostarczy niezbednych wskazéwek na temat organizacji zagadnienia rozwigzan gtosowych w
przedsiebiorstwie bazujgcych na Lync Server 2013.

Wymagania:

* Minimum dwa lata doswiadczenia w technologii Microsoft Lync lub podobnych systeméw
telefonii

= Ukonczone szkolenie MS 20336 lub wiedza na temat wdrazania programu Lync Server 2013 lub
Lync Online

= Doswiadczenie w zakresie wdrazania klientéw Lync, w tym uzytkownika kohcowego i wspdlnego
obszaru urzadzen

» Znajomos¢ ustug katalogowych Active Directory
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Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy potrafia
» Projektowac rozwigzania gtosowe preznych przedsiebiorstw
» Projektowac i konfigurowac ustugi sieciowe dla programu Lync 2013
= Konfigurowac funkcje gtosowe programu Lync Server 2013
» Wdrazac¢ awaryjne ustugi gtosowe
» Planowac i konfigurowac ustugi Lync Online
Sciezka certyfikacji:
MS 20337 przygotowuje, do egzaminu certyfikujgcego 70-337.

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Program szkolenia

Modut 1: Architektura gtosowa

= Architektura i role serwera
= Funkcje gtosowe programu Lync Server 2013
= Topologie lokalizacyjne

Modut 2: Konfiguracja podstawowych funkcjonalnosci gtosowych

= Wprowadzenie do Lync Voice Routing

= Konfigurowanie ustug gtosowych (Enterprise Voice)
= Definiowanie regut gtosowych

Przydzielanie numerdéw DID (Direct Inward Dialing)
Projektowanie planu numeracyjnego (Dial Plan)

Modut 3: Projektowanie rozwiazan Exchange Server 2013 Unified Messaging
we wspotpracy z Lync Server 2013

» Zapoznanie sie z rozwigzaniem Exchange Server 2013 Unified Messaging
= Integracja Unified Messaging z Lync Server 2013
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Modut 4: Aplikacje gtosowe

Ustuga Call Park

= Postepowanie z telefonami przychodzacymi na nieprzypisane numery (Unassigned Numbers)
= Konferencje telefoniczne PSTN

= Zapoznanie sie z ustugami Lync Server 2013 Response Group

Implementacja ustug Response Group

Modut 5: Konfiguracja i wdrazanie potaczen z numerami alarmowymi

= Wprowadzenie do zagadnienia Location Information Server
» Zapoznanie sie ze sposobem ustawien i przeptywu potgczen
= Definiowanie regut dotyczacych lokalizacji

Implementacja LIS

= Odkrywanie adresu

Srodowisko uzytkownika

Modut 6: Integracja PSTN

= Potgczenie z PSTN

Pofaczenie z istniejgcym Public Branch Exchange (PBX)
M:N Interworking Routing

= Niezawodnos¢ routingu potaczen

Modut 7: Zagadnienia sieciowe w Lync Server 2013

= Planowanie wymaganych zasobdéw

= Kontrola dostepu potaczen (Call Admission Control)

= Planowanie zagadnienia CAC

» Obchodzenie serwera posredniczacego (Media Bypass)

Modut 8: Telefony i urzadzenia

= Wprowadzenie do tematu telefonéw i urzgdzen wspédtpracujgcych z Lync Server 2013
» Wdrazanie urzadzen

= Zarzadzanie telefonami w Lync Server 2013

= Wsparcie urzadzen analogowych

Modut 9: Lync Online konfiguracja i migracja

= Wprowadzenie do architektury Office 365
= Scenariusze réznicowe
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Reguty online w Lync Server 2013

Integracja Lync online i Lync lokalnego

= Konfiguracja granicy dla Lync online

Migracja uzytkownikédw miedzy Lync lokalnym i Lync online

Modut 10: Wspétdziatanie zréznicowanych ustug gtosowych i Unified
Messaging

» Konfiguracja uzytkownikéw online'owych dla ustugi Enterprise Voice
» Konfiguracja serwera Lync Edge dla wsparcia Exchange UM Online
= Udostepnianie uzytkownikom Exchange UM Online

Modut 11: Monitorowanie

= Koncepcje jakosci ustug gtosowych

= Poznanie sktadowych Lync Monitoring Server

» Poznanie mozliwosci raportowych Lync Monitoring Server
= Zebrane informacje o RTP i RTCP

Modut 12: Elastycznos¢ gtosowa

» Elastycznos¢ gtosowa w Lync Server 2013
» Lync Pool
» Elastycznos$¢ gtosowa w kontekscie funkcjonowania zdalnych oddziatéw organizacji
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