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Szkolenie autoryzowane

MS 721T00 - Collaboration Communications Systems Engineer

Opis szkolenia

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci, aby stac sie
inzynierem systemoéw komunikacji wspotpracy. Uczestnicy powinni zna¢ podstawy
sieci, telekomunikacji, technologii audiowizualnych, zarzadzania tozsamoscia i
dostepem oraz aplikacji Microsoft Teams.

Podczas szkolenia uczestnicy zdobedga praktyczne doswiadczenie w konfigurowaniu i
wdrazaniu aplikacji Microsoft Teams, spotkan i certyfikowanych urzadzen, w tym Microsoft
Teams Rooms i Surface Hub. Szkolenie obejmuje rowniez zarzadzanie aplikacjg Teams,
spotkaniami i certyfikowanymi urzadzeniami oraz monitorowanie ich przy uzyciu centrum
administracyjnego Microsoft Teams, programu PowerShell, portalu Microsoft Teams Rooms
Pro i pulpitu nawigacyjnego jakosci potaczen.

Ponadto szkolenie obejmuje konfigurowanie i wdrazanie aplikacji Microsoft Teams z
tgcznoscig PSTN za posrednictwem plandw telefonicznych firmy Microsoft, Operator Connect,
Teams Phone Mobile i routingu bezposredniego.

Korzysci po szkoleniu

* Inzynierowie systeméw komunikacji wspétpracy dowiedzg sie jak planowaé, wdrazag,
konfigurowad, utrzymywac i rozwigzywac problemy zwigzane z aplikacjg Microsoft Teams, w tym
ze spotkaniami oraz urzagdzeniami z przestrzenig osobisggcmvgppé’rdziedlqug@ iatMJig;g§8ng%p@§whska15
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Rooms i Surface Hub.

* Inzynierowie systemdéw komunikacji wspétpracy zdobedg podstawowg wiedze na temat sieci,
telekomunikacji, technologii audiowizualnych oraz zarzadzania tozsamoscia i dostepem.

» Naucza sie zarzadzac i monitorowac ustugi Teams Phone, spotkan i certyfikowanych urzadzen
przy uzyciu centrum administracyjnego ustugi Microsoft Teams, programu PowerShell, portalu
Microsoft Teams Rooms Pro i pulpitu nawigacyjnego jakosci potaczen.

= Wdrozg i skonfigurujg ustuge Microsoft Teams Phone z tgcznoscig PSTN za posrednictwem
planow telefonicznych firmy Microsoft, Operator Connect, Teams Phone Mobile i routingu
bezposredniego.

= Inzynierowie systeméw komunikacji wspétpracy beda wspoétpracowad z administratorami ustugi
Teams, administratorami tozsamosci i dostepu firmy Microsoft oraz administratorami ustugi
Microsoft 365. Ponadto mogg wspdtpracowad z wtascicielami innych obcigzen, w tym z
menedzerami obiektéw, inzynierami sieci, inzynierami zabezpieczen, producentami urzadzen,
dostawcami telefonii i dostawcami rozwigzah certyfikowanych przez firme Microsoft.

Wymagania

Przed wzieciem udziatu w tym szkoleniu uczestnicy powinni mie¢ ogdlng wiedze na temat:

= Platformy Microsoft 365 i ustugi Microsoft Teams
» Podstaw sieci, telekomunikacji i audio/obrazu
= Podstaw zarzgdzania tozsamoscia i dostepem

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty sa w jezyku angielskim.

Harmonogram szkolenia

Modut 1: Wprowadzenie do spotkan i potaczen w ustudze Teams

= Omowienie spotkan i wydarzen ustugi Teams

= Omowienie telefonu aplikacji Teams

= Oméwienie automatycznych sekretarek i kolejek potgczen
= Oméwienie urzadzen aplikacji Teams

Modut 2: Plan dla Teams Phone

= Planowanie wdrozenia ustugi Teams Phone
= Planowanie tacznosci PSTN telefonu ustugi Teams
= Okreslanie wymagan licencyjnych

DAGMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczyrska 15

Sad Rejonowy Katowice-Wschoéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
KRS pod numerem 0000130206, kapitat zaktadowy 75 000 zt

DAGMA Szkolenia IT | ul. Bazantéw 6a/3 | Katowice (40-668) Numer NIP 634-012-60-68, numer REGON: 008173852
tel. 3279311 80 | szkolenia@dagma.pl DAGMA Sp. z 0.0. posiada status duzego przedsigbiorcy
szkolenia.dagma.eu W rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Adres korespondencyjny:

2026-03-17 09:36:15 TID: 52022 Strona 2z5




D “A SZKOLIMY
‘ PROFESJONALISTOW IT

S Z KOLENIA 1T W CALYM KRAJU

» Planowanie urzgdzeh z Teams Phone
= Planowanie i projektowanie funkcji Teams Phone
= Planowanie poczty gtosowe;j

Modut 3: Plan dla Microsoft Teams Rooms i Surface Hub

Okreslanie wymagan licencyjnych dla Microsoft Teams Rooms i urzadzen wspoétuzytkowanych

= Opis réznic miedzy ustuga Microsoft Teams Rooms dla systemu Android i Windows

= Opis pomieszczen Microsoft Teams na urzadzeniu Surface Hub 2S

= Zrozumienie i zaplanowanie akcesoriéw, komponentdéw i urzadzen peryferyjnych w Teams Room
= Opis opcji zarzadzania Teams Rooms

Modut 4: Planowanie i optymalizowanie wydajnosci sieci dla multimediow ustugi
Teams

= Opis wymagan sieciowych ustugi Teams
= Projektowanie sieci pod katem optymalizacji mediéw
= Projektowanie i wdrazanie QoS

Modut 5: Konfiguracja i wdrazanie ustugi Teams Phone

= Konfigurowanie potgczen alarmowych dla planéw potaczen zespotowych
= Zarzadzanie numerami sieci PSTN firmy Microsoft i ich konfiguracja

= Konfiguracja aplikacji Operator Connect i Teams Phone Mobile

= Konfiguracja zasad ustugi Teams Phone

= Tworzenie zasad ustugi Teams i zarzgdzanie nimi

= Konfiguracja konferencji audio

Modut 6: Konfiguracja i wdrazanie ustugi Teams Phone z routingiem bezposrednim

Projektowanie przeptywdéw potgczen routingu bezposredniego
Implementacja trunkingu SIP z routingiem bezposrednim

» Konfiguracja potaczen alarmowych dla routingu bezposredniego
Rozszerzanie infrastruktury routingu bezposredniego ustugi Teams

= Wdrazanie i konserwacja urzgdzenia oddziatu dziatajgcego bez przetrwania

Modut 7: Rozszerzenie ustugi Teams Phone o dodatkowe ustugi

= Dziatanie ustugi Teams z ustugami dodatkowymi

= Konfiguracja i rejestrowanie zgodnosci w ustudze Teams

» Konfiguracja i integracja certyfikowanego centrum kontaktowego w ustudze Teams
Projektowanie i wdrazanie botéw gtosowych w ustudze Teams
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Modut 8: Zarzadzanie spotkaniami i wydarzeniami

» Przeglad spotkan i wydarzen w ustudze Microsoft Teams

» Konfiguracja ustawien spotkania

= Tworzenie zasad spotkania i zarzadzanie nimi

= Konfiguracja konferencji audio

= Tworzenie szablonéw spotkan i zasad szablonéw oraz zarzadzanie nimi
» Tworzenie zasad dostosowywania spotkan i zarzadzanie nimi

» Konfiguracja ustawien wydarzen na zywo

= Tworzenie zasad dotyczacych wydarzeh na zywo i zarzadzanie nimi

= Sprawdzanie zdarzen na zywo na platformie Microsoft 365

Modut 9: Projekt z przewodnikiem - tworzenie i przypisywanie zasad ustugi Teams
w celu spetnienia wymagan biznesowych w ustudze Microsoft Teams

» Przygotowanie

= Cwiczenie — tworzenie grupy zabezpieczen

= Cwiczenie — tworzenie i przypisywanie zasad obstugi wiadomoéci w centrum administracyjnym
ustugi Teams

= Cwiczenie — tworzenie zasad spotkania i przypisywanie za pomoca programu PowerShell

Modut 10: Konfiguracja i zarzadzanie uzytkownikami gtosowymi

» Wiaczanie uzytkownikom telefonu Teams

= Wigczanie uzytkownikom routingu bezposredniego za pomoca telefonu ustugi Teams
» Wiaczanie dodatkowych funkcji potagczen w telefonie Teams

» Wigczanie uzytkownikéw aplikacji Teams Phone Mobile

Modut 11: Konfiguracja automatycznych sekretarek i kolejek potaczen

= Projektowanie przeptywdw potgczen dla automatycznych sekretarek i kolejek potaczen
» Konfigurowanie automatycznych sekretarek i kolejek potaczen

= Wdrazanie kolejki potgczen opartej na kanale

= Konfigurowanie kont zasobdéw

= Konfigurowanie grup ustugi Microsoft 365 na potrzeby poczty gtosowej

= Interpretowanie trybdw konferencji kolejek potaczen

= Interpretowanie metod routingu kolejek potgczen

= Konfigurowanie dni wolnych dla automatycznych sekretarek i kolejek potgczen

= Konfigurowanie niestandardowej muzyki na czekanie

Modut 12: Konfigurowanie i wdrazanie urzadzen Teams oraz zarzadzanie nimi

= Zarzadzanie telefonami Microsoft Teams o , ]
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= Zarzadzanie systemami pokojowymi Microsoft Teams

= Opcje zarzadzania pokojami Microsoft Teams

= Zarzadzanie urzadzeniami Surface Hub 2S

Konfigurowanie bramy SIP aplikacji Microsoft TeamsConfigure Microsoft Teams SIP gateway
= Zarzgdzanie ekranami aplikacji Microsoft Teams

Zdalna aprowizacja i logowanie dla telefonéw ustugi Teams

Zdalna aktualizacja urzadzen Microsoft Teams

» Zarzadzanie tagami urzadzeh Microsoft Teams

Modut 13: Guided project - Przygotowanie pokoju spotkan

* Przygotowanie

= Cwiczenie — tworzenie dynamicznej grupy zabezpieczen

= Cwiczenie - Konfigurowanie ustawief zabezpieczen

= Cwiczenie - Tworzenie kont zasobéw pokoju

= Cwiczenie - Konfigurowanie wtasciwosci skrzynki pocztowej

Modut 14: Monitorowanie i rozwiazywanie probleméw z systemami komunikacji
wspotpracy w ustudze Teams

= Diagnozowanie i rozwigzywanie problemdw z przypisywaniem numeru telefonu

= Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw z klientem ustugi Teams

= Diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw z niepowodzeniami potagczen i jakoscig potaczen

» Raportowanie potgczen ustugi Teams i rozwigzywanie zwigzanych z nimi probleméw za pomoca
pulpitu nawigacyjnego jakosci potaczen

= Diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw z routingiem bezposrednim

= Rozwigzywanie problemdéw i monitorowanie urzadzen Teams

= Rozwigzywanie probleméw ze spotkaniami i potaczeniami w ustudze Teams

= Rozwigzywanie probleméw z urzagdzeniami Teams Rooms
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