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MS 6293 Rozwiazywanie problemdw i wsparcie techniczne dla Windows 7 w
przedsiebiorstwie

Opis szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za wsparcie
uzytkownikéw Windows 7 oraz rozwiazujace problemy techniczne na
drugiej linii wsparcia. Kurs zapoznaje uczestnikow z metodami
diagnozowania i rozwiazywania problemow w systemie Windows 7.
Przedstawione zostana zagadnienia zwigzane z dziataniem i konfiguracja
stacji klienckiej oraz jej komunikacji w srodowisku sieciowym.

Wymagania:
= podstawowe umiejetnosci administracyjne w systemach Windows,
» rozumienie podstawowych mechanizméw sieciowych i zabezpieczen,
» doswiadczenie w diagnozowaniu probleméw w systemach Windows.

Mile widziana wiedza lub wczes$niejsze ukonczenie kurséw:

» MS-6292: Instalacja i konfiguracja MS Windows 7,
= MS-6420: Podstawy Windows Server 2008.

Korzysci po szkoleniu:
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» zbierac i analizowac informacje o btedach w systemie Windows 7
» rozwigzywac problemy w systemie operacyjnych i pracy z aplikacjami
= centralizowa¢ konfiguracje stacji roboczych

Sciezka certyfikacji:

Szkolenie nie jest zwigzane z zadng $ciezka certyfikacji.

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Program szkolenia

Modut 1: Wprowadzenie do metodologii rozwiazywania problemow.

= Wprowadzenie do pracy jako EDST
* Przeglad rozwigzywania problemoéw

Modut 2: Rozwiazywanie problemow z uruchamianiem systemu.

= Przeglad Recovery Environment
= Konfigurowanie i rozwigzywanie problemdéw ustawien startowych
» Rozwigzywanie problemoéw ustugami systemu

LAB: Rozwigzywanie problemdw z uruchamianiem systemu

Modut 3: Korzystanie z zasad grupy w celu scentralizowania konfiguracji.

* Przeglad Group Policy
= Rozwigzywanie bteddw konfiguracji klienta i probleméw z GPO

LAB: Uzywanie zasad grupy do scentralizowania konfiguracji

Modut 4: Rozwigzywanie problemow urzadzen sprzetowych, sterownikow, i
problemdéw z wydajnoscia.

» Przeglad rozwigzywania problemdw ze sprzetem
= Rozwigzywanie problemoéw - wady fizyczne
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= Konfigurowanie opcji wydajnosci w Windows 7
» Rozwigzywanie probleméw z btedami sterownikdw

LAB A: Rozpoznawanie i urzadzenia sprzetowego problemy ze sterownikami urzgdzen
LAB B: Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z wydajnoscia

Modut 5: Rozwiazywanie problemoéw z podtaczeniem do sieci.

= Okreslanie ustawien sieciowych
» Rozwigzywanie problemdéw z podtgczeniem do sieci

LAB: Rozwigzywanie probleméw z podtgczeniem do sieci

Modut 6: Rozwiazywanie problemoéw z potaczeniem zdalnym.

= Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem VPN

= Korzystanie z pulpitéw zdalnych

» Rozwigzywanie probleméw uzytkownikéw za pomoca zdalnej pomocy
» Rozwigzywanie probleméw z NAP

» Rozwigzywanie problemow DirectAccess

LAB: Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem zdalnym

Modut 7: Rozwiazywanie problemoéw z logowaniem i dostepem do zasobow.

= Rozwigzywanie problemow logowania uzytkownika
» Rozwigzywanie probleméw z profilem uzytkownika
= Rozwigzywanie problemoéw dostepu do plikdw

= Rozwigzywanie probleméw z uprawnieniami plikdw
» Rozwigzywanie probleméw dostepu do drukarki

LAB: Rozwigzywanie probleméw logowania i dostepu do zasobdéw

Modut 8: Rozwigzywanie probleméw bezpieczenstwa.

» Odzyskiwanie plikéw zaszyfrowanych przez EFS
= Qdzyskiwanie funkcji BitLocker
= Rozwigzywanie problemoéw i dostepu do tresci Internet Explorer

LAB: Rozwigzywanie probleméw z bezpieczehstwem
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Modut 9: Rozwigzywanie problemdéw systemu operacyjnego i aplikacji.
= Rozwigzywanie problemoéw z instalacjg aplikacji
» Rozwigzywanie probleméw pracy z aplikacjami

= Aktualizacja systemu i aplikacji

LAB: Rozwigzywanie probleméw systemu operacyjnego i aplikacji
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