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= Microsoft

Szkolenie autoryzowane

MS 20688 Zarzadzanie i utrzymanie systemu Windows 8

Opis szkolenia

Szkolenie, ktore pozwala zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do
instalacji, konfiguracji i zarzadzania Windows 8. Poruszana jest takze
tematyka integracji z rozwigzaniami dziatajacymi w ,chmurze” i
Windows Intune.

Wymagania:

= podstawowa znajomos$¢ zagadnien sieciowych takich jak TCP/IP, UDP, DNS

» znajomos¢ zasad funkcjonowania i podstaw zarzadzania AD DS

» rozumienie komponentéw PKI i podstawowa wiedza praktyczna o Active Directory Certificate
Services

» podstawowa wiedza na temat systemoéw serwerowych Windows Server 2008 R2 lub Windows

Server 2012

doswiadczenie w zarzgdzaniu stacjami roboczymi

Korzysci po szkoleniu:

Po szkoleniu jego uczestnik bedzie sprawnie administrowat systemem Windows 8.1 i bedzie
konfigurowat komponenty dostepne w tym systemie. Wiedza ze szkolenia pozwoli na szybka
diagnoze wystepujacych problemoéw w systemie Windows 8.1 i pozwoli je sprawne
rozwigzywac.
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Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, materiaty w jezyku angielskim.

Program szkolenia

Modut 1: Wstep do zagadnien zwiazanych z rozwiazywaniem probleméw w
Windows 8.1

= typowe scenariusze rozwigzywania probleméw w Windows 8.1
= omoOwienie architektury Windows 8.1
= omdéwienie poszczegdlnych krokéw rozwigzywania probleméw

Modut 2: Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych uruchamiania systemu

= omoOwienie srodowiska Startup Recovery w Windows 8.1

» optymalizacja i rozwigzywanie probleméw dotyczacych ustawien uruchamiania systemu
» rozwigzywanie probleméw dotyczacych ustug systemu operacyjnego

» odzyskiwanie danych z dyskdw zabezpieczonych BitLocker'em

Modut 3: Rozwigzywanie probleméw dotyczacych sterownikéw sprzetowych

= oméwienie zagadnien dotyczacych sprzetu

» rozwigzywanie problemdw dotyczacych fizycznych uszkodzen

= rozwigzywanie probleméw dotyczacych niesprawnych sterownikéw urzadzen
= niezawodnos¢ monitorowania

= konfiguracja rejestru

Modut 4: Zdalne rozwiazywanie probleméw

= uzywanie zdalnego pulpitu (Remote Desktop)
= uzywanie zdalnej pomocy (Remote Assistance)
= komunikacja zdalna przy wykorzystaniu Windows PowerShell

Modut 5: Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych funkcjonowania sieci

= okres$lanie ustawien sieci
= rozwigzywanie problemdw sieciowych
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Modut 6: Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych polityki grupowej (Group
Policy)

= omowienie zastosowania Group Policy
» naprawa konfiguracji stacji klienckich oraz rozwigzywanie trudnosci dotyczacych zastosowania
GPO (Group Policy Object)

Modut 7: Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych ustawien uzytkownika

= rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych logowania (Sign In)

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych profili uzytkownikéw

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych przekserowania folderéw

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych USMT (User State Migration Tool)

Modut 8: Rozwigzywanie probleméw dotyczacych zdalnego potaczenia

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych VPN
» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych NAP
= rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych DirectAccess

Modut 9: Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych dostepu do zasobow w
obrebie domeny

= rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych dostepu do plikéw
= rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych uprawnien do plikéw
» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych dostepu do drukarki

Modut 10: Rozwigzywanie problemdéw dotyczacych dostepu do zasobow dla
klientow spoza domeny

» konfiguracja i rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych Workplace Join

» konfiguracja i rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych folderéw roboczych (Work
Folders)

» konfiguracja i rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych SkyDrive

Modut 11: Rozwigzywanie probleméw dotyczacych aplikacji

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych instalowania aplikacji
= rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych aplikacji desktopowych
» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczacych aplikacji Windows Store

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych Internet Explorer
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» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych Klienta Hyper-V
Modut 12: Utrzymanie Windows 8.1

» rozwigzywanie mozliwych trudnosci dotyczgcych aktywacji systemu Windows
» monitorowanie i konfiguracja opcji wydajnosci w Windows 8.1

= ochrona Windows 8.1 przed wirusami i zto$liwym oprogramowaniem
aktualizowanie systemu Windows i aplikacji

Modut 13: Odzyskiwanie Windows 8.1

= przywracanie plikéw w Windows 8.1
= opcje odzyskiwania w Windows 8.1

Tagi:
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