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Szkolenie

Audytor wiodący ISO 20000-1:2012
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Opis szkolenia

Podczas szkolenia uczestnicy zapoznają się z normą ISO 20000-1:2012 oraz nabędą
umiejętności audytorskie w zakresie jej wymagań.

Uwaga:

Istnieje możliwość uzyskania Certyfikatu Audytora Wewnętrznego i/lub Certyfikatu Audytora
Wiodącego. W celu uzyskania szczegółów prosimy o kontakt szkolenia@dagma.pl lub z
naszą infolinią 800 080 322

Program szkolenia
Prawo i normy w obszarze bezpieczeństwa informacji1.
Dokumentacja Systemu Zarządzania Jakością Usług IT2.
Analiza ryzyka w ISO 20000-13.
Operacyjne zarządzanie procesami4.
Pełnomocnik ISO 20000-15.
Audyt systemu Zarządzania Jakością Usług IT6.

Tagi:

 

https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,catalog,7061/audytor-wiodacy-iso-20000-1-2012?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:7061-date:2026-02-21&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,catalog,7061/audytor-wiodacy-iso-20000-1-2012?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:7061-date:2026-02-21&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/szkolenia,register,step-1,7061/audytor-wiodacy-iso-20000-1-2012?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:7061-date:2026-02-21&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
https://szkolenia.dagma.eu/promocje?utm_source=Promo&utm_medium=PDF&utm_content=P52-1-PDF-tid:7061-date:2026-02-21&utm_campaign=Promo52-1-Training-Description
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