Platforma e-learningowa Dagma: instrukcja dla działu IT
Wiadomości z naszej platformy (utworzenie konta, ustawienie hasła, powiadomienia) wysyłane są z adresu platforma_dagma@eszkolenia.info. Nadawca ma poprawnie skonfigurowane uwierzytelnianie (SPF, DKIM, DMARC), jednak firmowe filtry antyspamowe potrafią przytrzymywać wiadomości od nowszych domen. Poniżej dane i kroki, aby zapewnić ich dostarczanie.
Dane nadawcy do dodania na listę dozwolonych
· Adres nadawcy: platforma_dagma@eszkolenia.info
· Domena nadawcy: eszkolenia.info
· Autoryzowane serwery wysyłkowe (SPF): include:_spf.emaillabs.net.pl (EmailLabs / Vercom S.A.)
· Adres IP serwera wysyłkowego: 185.233.162.38
Microsoft 365 / Exchange Online
1. Sprawdź kwarantannę: security.microsoft.com → E-mail i współpraca → Przejrzyj → Kwarantanna — filtruj według nadawcy eszkolenia.info i zwolnij przetrzymane wiadomości.
2. Dodaj domenę do listy dozwolonych: Zasady i reguły → Zasady zagrożeń → Lista dozwolonych/zablokowanych dzierżawcy → Domeny i adresy → Zezwalaj → wpisz eszkolenia.info.
3. Reguła na stałe (zalecane): Exchange admin center → Przepływ poczty → Reguły → utwórz regułę: jeśli domena nadawcy = eszkolenia.info, ustaw SCL = -1 (pomiń filtrowanie spamu). Reguła nie wygasa, w przeciwieństwie do wpisu na liście dozwolonej dzierżawcy (domyślnie wygasa po 30-45 dniach).
Google Workspace
1. Konsola administratora → Aplikacje → Google Workspace → Gmail → Spam, phishing i złośliwe oprogramowanie.
2. Dodaj eszkolenia.info do Zatwierdzonych nadawców oraz IP 185.233.162.38 do Listy dozwolonych adresów IP.
Inne serwery / bramy pocztowe
Dodaj domenę eszkolenia.info oraz IP 185.233.162.38 do białej listy (allowlist) filtra antyspamowego. W rozwiązaniach opartych na SPF wystarczy zaufać autoryzowanym serwerom z rekordu include:_spf.emaillabs.net.pl.

W razie pytań prosimy o kontakt z administratorem Platformy e-learningowej Dagma.

