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REGULAMIN UStUGI DODATKOWEJ
,Free Replay Training”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady mozliwosci skorzystania z ustugi dodatkowej
pod nazwg , Free Replay Training” (zwanej dalej ,,Ustugg” lub "Szkoleniem powtérzeniowym").

2. Wytgcznym organizatorem Promocji jest DAGMA sp. z o.0. (zwana dalej , Organizatorem”) zsiedzibg
w Katowicach 40-478, ul. Pszczyniska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000130206, REGON 008173852, NIP 6340126068, kapitat zaktadowy 75 000 zt.

§ 2. ZASADY UStUGI

1. Ustuga prowadzona jest na terytorium Polski. Mozliwos¢ zapisania sie do Ustugi jest dostepna od 10 lutego 2023
r. do 31 grudnia 2023 r., a skorzystanie z Ustugi mozliwe jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Z Ustugi moze skorzysta¢ kazdy (zwany dalej ,,Uczestnikiem”), kto w terminie dostepnosci Ustugi odbyt lub
zapisat sie i optacit Autoryzowane Szkolenie Microsoft (dalej: ,,Szkolenie”) z oferty DAGMA Szkolenia IT (dalej:
»DSI DAGMA”) i wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych oraz marketingowych.
Niniejsza zgoda musi zosta¢ wyrazona najpdzniej w momencie oddania wypetnionej ankiety ewaluacyjnej po
Szkoleniu.

3. Ustuga polega na mozliwosci wziecia udziatu przez Uczestnika w charakterze wolnego stuchacza w Szkoleniu
powtdrzeniowym, w catosci lub jego czesci, takim samym jak zakupione wczesniej Szkolenie, ktére juz sie odbyto,
a Uczestnik wzigt w nim udziat i uzyskat certyfikat ukonczenia.

4. Wolny stuchacz to Uczestnik, ktory biernie uczestniczy w Szkoleniu powtdrzeniowym. Uczestnik ten ma prawo
wzig¢ udziat w Szkoleniu w charakterze obserwatora, zadawa¢ pytania w formie pisemnej na czacie spotkania
online, korzystac z materiatéw i dostepdw do platform uzyskanych w pierwszym terminie Szkolenia. Uczestnik ten
nie uzyskuje ponownie certyfikatu ukoriczenia oraz nie uzyskuje ponownej mozliwosci kontaktowania sie po
zakonczonym Szkoleniu powtdérzeniowym z trenerem.

5. Szkolenie powtdrzeniowe realizowane bedzie w formule online.

6. W celu zapisania sie na Szkolenie powtdrzeniowe, Uczestnik zobowigzany jest do dokonania rejestracji swojego
udziatu przez strone szkolenia.dagma.eu oraz do umieszczenia notatki w uwagach: ,KORZYSTAM Z PROMOCJI Free

Replay Training”.

7. Ustuga zrealizowana moze zostaé jedynie w ramach Szkolenn z terminem gwarantowanym, zgodnie z
informacjami publikowanymi na stronie szkolenia.dagma.eu.

8. Udziat w Szkoleniu powtérzeniowym musi mieé¢ miejsce w nieprzekraczalnym terminie 6 miesiecy od dnia
ukonczenia Szkolenia.
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9. Uczestnik moze w ramach Ustugi powtdrzy¢ cate Szkolenie lub wybrane dni. Nie ma mozliwosci wyboru
konkretnych modutow.

10. W ramach Ustugi nie ma mozliwosci skorzystania w ramach Szkolenia powtérzeniowego ze szkolenia innego,
niz pierwotnie odbyte Szkolenie, ani wymiany Szkolenia powtdrzeniowego na jego réwnowartos¢ pieniezna.

11. Uczestnik w ciggu 180 dni od dnia ukorniczenia Szkolenia moze korzystaé z materiatéw przyznanych w Szkoleniu.
12. Ustuga nie tgczy sie z innymi promocjami Organizatora w ramach oferty DSI DAGMA.

§ 3. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi, w szczegdlnosci za pomocg e-maila na adres

szkolenia@dagma.pl z tematem ,,Free Replay Training”. Odpowiedz w sprawie reklamacji Organizator przekaze
w sposob odpowiadajgcy uzytemu przez Uczestnika sSrodkowi komunikacji.
2. Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug jest Organizator. Dane
osobowe Uczestnikow (imie, nazwisko, nazwa i adres firmy oraz stanowisko stuzbowe, telefon, adres mailowy)
moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu realizacji Ustugi oraz realizacji szkolen i nie sg udostepniane osobom
trzecim. Dane osobowe sg przechowywane w systemie informatycznym Organizatora i sg chronione zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo:

. dostepu do danych osobowych, w tym do ich uzupetniania i uaktualniania, ich sprostowania, jezeli sg
nieprawidtowe,

. Usuniecia (,,Prawo do bycia zapomnianym”),

. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

o Ograniczenia przetwarzania,

. Przenoszenia danych,

. Whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych, w przypadku gdy uzna, ze

przetwarzanie danych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,

3. Organizator, na podstawie art. 37 RODO, wyznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych, wskazujgc
nastepujgce dane kontaktowe:
. imie i nazwisko: Karolina Krasniewska

° e-mail: iod@dagma.pl
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4. Organizator ustanawia nastepujgca Polityke prywatnosci, dostepng pod adresem:
. https://dagma.eu/pl/privac

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny na stronie szkolenia.dagma.eu, w siedzibie Organizatora oraz w DSI DAGMA.
2. Regulamin obowigzuje od 10 lutego 2023r.
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