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Regulamin Promoc;ji

»sKarnet szkoleniowy 2026”

§ 1. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sa ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢ je nastepujaco:

DSI - marka wtasna Organizatora, stanowigca akronim marki Organizatora ,DAGMA Szkolenia IT”;

Karnet — karnet szkoleniowy o wartosci okreslonej zgodnie z zasadami Regulaminu, zakupiony przez Uczestnika od
Organizatora;

Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera umowe sprzedazy
w ramach Promocji z Organizatorem, niezwigzang w sposéb bezposredni z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Przepisy dotyczace Konsumenta, w szczegdélnosci w zakresie odstapienia od umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, stosuje sie takze do przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, rozumianych jako
osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Organizator - DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-478, ul. Pszczyriska 15, wpisang do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000130206, REGON: 008173852, NIP: 6340126068, BDO: 000002371, kapitat zaktadowy 75
000,00 zt, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych;

Promocja - niniejsza Promocja o nazwie ,,Karnet szkoleniowy 2026”, ktérej warunki opisane sg w Regulaminie;

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji ,Karnet szkoleniowy 2026”;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych);

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnos$é do czynnosci prawnych, w tym Konsument, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub posiadajgca osobowos¢ prawng na mocy ustawy, ktéra

zawarta z Organizatorem umowe o zakup Karnetu w ramach Promocji.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulaminem okresla zasady Promocji.

2. Organizator jest jedynym podmiotem organizujacym Promocje.

§ 3. Zasady Promoc;ji

1. Promocja prowadzona jest na terytorium Polski i trwa od 1 grudnia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku.

2. W Promoc;ji moze wzig¢ udziat Uczestnik, ktéry w czasie trwania Promocji zakupi Karnet.
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3. Uczestnik dokonuje zakupu Karnetu na dowolng kwote 2z mozliwoscia podzniejszego wyboru szkolenia
z oferty DSI, a warto$¢ Karnetu zostaje okreslona zgodnie z ust. 4.

4. Wysokos¢ dodatkowo przyznanych srodkéw na Karnet liczy sie od wartosci kwoty zaptaconej przez Uczestnika za Karnet.

KWOTA ZAPLACONA ZA KARNET WARTOSC DODATKOWYCH SRODKOW

od 7 500 zt netto do 9 999 zt netto 10% wartosci netto ceny zaptaconej za Karnet
od 10 000 zt netto do 14 999 zt netto 15% wartosci netto ceny zaptaconej za Karnet
powyzej 15 000 zt netto 20% wartosci netto ceny zaptaconej za Karnet

5. Uczestnik moze wykorzysta¢ Karnet wytgcznie na zakup szkolenia dostepnego w ofercie DSI. Srodki przyznane w ramach wartosci
Karnetu nie podlegajg wyptacie w pienigdzu lub w innym réwnowaznym ekwiwalencie, nawet pomimo niewykorzystania Karnetu,
w catosci lub w czesci, w okresie jego waznosci.

6. Karnet jest wazny do dnia 30 wrzesnia 2026 roku. Karnet moze zostaé wykorzystany na szkolenie z ofert DSI odbywajace sie w
terminie do 30 wrze$nia 2026 roku.

7. Warunkiem skorzystania z Promocji jest dokonanie zaptaty ceny za Karnet do dnia 31 grudnia 2025 roku.

8. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami Organizatora w ramach oferty DSI.

9. Karnet musi zostaé zakupiony przez Uczestnika bezposrednio od Organizatora wytacznie na wtasne potrzeby szkoleniowe i nie
podlega dalszej odsprzedazy.

10. W Promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, jak i podmiotéw powigzanych z Organizatorem kapitatowo badz
osobowo, oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny, za ktérych uwaza sie matzonkéw, dzieci, rodzicéw i rodzenstwo oraz osoby

pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym.

§ 4. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Promocji, w szczegélnosci za pomoca e-maila na adres szkolenia@dagma.pl.
Nadanie tematu wiadomosci mailowej nazwy ,,Karnet Szkoleniowy 2026” moze usprawni¢ komunikacje. OdpowiedZ w sprawie
reklamacji Organizator przekaze w sposéb odpowiadajacy uzytemu przez Uczestnika srodkowi komunikacji, chyba ze w tresci
reklamacji Uczestnik zastrzegt, ze chce otrzymaé odpowiedZ w inny sposéb i podat niezbedne dane do skorzystania z tej formy.

2. Zgtoszone przez Konsumentoéw reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W przypadku Uczestnikéw niebedacych Konsumentami, Organizator zastrzega termin 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

3. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktéorym mowa wart.2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z polubownego rozwigzywania sporéw
pomiedzy Organizatorem a Konsumentem dostgpne sa pod adresem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

5. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow.

6. Dozachowaniaterminudo odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
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przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze ztozy¢é w dowolnej formie, w szczegdélnosci w formie elektronicznej—

przesytajac je na adres e-mail Organizatora: szkolenia@dagma.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy:

1) umowa jest uwazana za niezawarta: jezeli za zakup Karnetu zostata juz wystawiona faktura, zostanie wystawiona stosowna
faktura korygujaca;

2) jesli Konsument dokonat zaptaty za Karnet — Organizator niezwtocznie, nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymat
os$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi nalezno$¢ odpowiadajaca kwocie objetej
odstgpieniem od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta, chyba ze Konsument oswiadczyt, ze chce otrzymacé zwrot w innej formie, co nie wigze sie dla
Konsumenta z zadnymi dodatkowymi kosztami ze strony Organizatora.

4) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Karnetu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Karnetu.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, korzystajac ze wzoru zgodnego z wymogami prawa,

dostepnego jako zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 5. Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Promocji jest Organizator.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO. Dane osobowe Uczestnikéw (imie, nazwisko, adres,
telefon, adres mailowy) moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji Promocji oraz realizacji szkolert w ramach
Karnetu i nie sg udostepniane osobom trzecim.

Dane osobowe sg przechowywane w systemie informatycznym Organizatora przez okres obowigzywania umowy a po tym
czasie przez okres niezbedny do zachowania zgodnos$ci z przepisami prawa, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 3 lat liczone od dnia skorzystania z Promocji przez Uczestnika. Dane osobowe sg chronione

zgodnie z RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo w zalezno$ci od podstawy przetwarzania

jego danych:
1) dostepu do danych osobowych, w tym do ich uzupetniania i uaktualniania, ich sprostowania, jezeli sg nieprawidtowe;
2) usuniecia;
3) sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) ograniczenia przetwarzania;
5) przenoszenia danych;
6) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-
014 Warszawa), w przypadku, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO;
Organizator posiada wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych i wskazuje nastepujace dane kontaktowe: e-mail:
iod@dagma.pl.

Organizator posiada Polityke prywatnosci, dostepna pod adresem: https://szkolenia.dagma.eu/pl/polityka-prywatnosci do

tresci, ktérej odsyta celem zasiegniecia dalszych informacji o przetwarzaniu danych przez Organizatora.
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§ 6. Postanowienia konncowe

1. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Organizatora https://szkolenia.dagma.eu oraz w siedzibie Organizatora.
2. Regulamin obowiagzuje od dnia 1 grudnia 2025 roku do 30 wrzes$nia 2026 roku.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie w przypadkach wskazanych ponizej:

1) zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego;

2) decyzji organéw lub wyrokéw i postanowien sadéw;

3) sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia oraz zapobiezenia, ktérego
skutkéw nie mozna byto unikngé mimo zachowania nalezytej starannosci. Do przyktadow sity wyzszej zalicza sie w
szczego6lnosci katastrofalne zjawiska naturalne (np. powodzie, huragany), kleski zywiotowe, a takze akty wtadzy panstwowej
(np. wojna, stan wyjatkowy);

4) innych szczegdlnych okolicznosciach, ktérych Organizator nie byt w stanie przewidzie¢ w dniu wejscia w zycie Regulaminu.

4. O kazdorazowejzmianie Regulaminu Organizator poinformuje niezwtocznie w komunikacie na stronie internetowej Organizatora

https://szkolenia.dagma.eu z zastrzezeniem, ze do umdw zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie

postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia indywidualnej umowy.

Lista zatacznikéw:

1. Wazér odstgpienia od umowy dla Konsumenta
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Zatacznik nr 1 - wzér odstapienia od umowy dla Konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-478, ul. Pszczyriska 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000130206, REGON: 008173852, NIP: 6340126068, BDO: 000002371, kapitat zaktadowy 75 000,00 zt, posiadajgcg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéZnieniom w transakcjach

handlowych, adres e-mail: szkolenia@dagma.pl

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru towaréw:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:
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