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MB 910TO00 Oficjalne szkolenie Microsoft: Podstawy Dynamics 365 (CRM)

Opis szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb chcacych zapoznac sie z koncepcja
Customer engagement, jak rowniez z kazda zwiazana z nig aplikacja, w
tym Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Sales, Dynamics 365
Customer Service, Dynamics 365 Field Service oraz z mozliwosciami
zarzadzania relacjami z klientem (CRM) w Dynamics 365 Project
Operations.

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie potrafit:

= Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalno$¢ Dynamics 365 Marketing,

Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalnos¢ Dynamics 365 Sales,

» Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalno$¢ Dynamics 365 Customer Service,

= Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalno$¢ Dynamics 365 Field Service,

= Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalnos¢ Dynamics 365 Project Operations (CRM - operacje zwigzane z
zarzadzaniem klientami).

Wymagania:

Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowg znajomosc¢ zasad koncepcji Customer engagement
oraz operacji biznesowych. Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z chmurg obliczeniowa jest
przydatna, ale nie konieczna.
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SZKOLENIE PROWADZONE JEST W JEZYKU POLSKIM, MATERIALY W JEZYKU
ANGIELSKIM,

Program szkolenia

Modut 1: Podstawy Dynamics 365 Marketing

Zapoznanie z aplikacjami do budowania zaangazowania klienta (Customer engagement)
Dynamics 365

= Omdwienie Dynamics 365 Marketing

= Opisanie mozliwosci Dynamics 365 Marketing

Przeglad dodatkowych aplikacji marketingowych

Laboratorium: Praca z aplikacjami do budowania zaangazowania klientéw
(Customer engagement)

Laboratorium: Zarzadzanie klientami i dziataniami
Laboratorium: Wyszukiwanie i filtrowanie danych

Laboratorium: Warsztaty koncowe z Dynamics 365 Marketing

= Tworzenie maili marketingowych
» Tworzenie segmentdéw w Dynamics 365 Marketing
= Tworzenie podrézy klienta (Customer Journey)

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

= Opisac aplikacje do budowania zaangazowania klientéw (Customer engagement) i ich cechy
wspolne,

Opisac standardowe procesy marketingowe i sposéb, w jaki Dynamics 365 Marketing je
realizuje,

= Opisac funkcje i mozliwosci Dynamics 365 Marketing,

Opisa¢ dodatkowe aplikacje marketingowe.

Modut 2: Podstawy Dynamics 365 Sales

= Zapoznanie z Dynamics 365 Sales
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= Zarzadzanie cyklem zycia sprzedazy za pomocg Dynamics 365 Sales
» Przeglad dodatkowych aplikacji do sprzedazy

Laboratorium: Warsztaty koncowe z Dynamics 365 Sales

= Tworzenie i kwalifikowanie leadow
= Zarzadzanie okazjami sprzedazowymi

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

= Opisac¢ standardowe procesy sprzedazy i sposéb, w jaki Dynamics 365 Sales je realizuje,
» Opisa¢ mozliwosci Dynamics 365 Marketing,
» Opisa¢ dodatkowe aplikacje sprzedazowe, takie jak Sales Insights i Sales Navigator.

Modut 3: Podstawy Dynamics 365 Customer Service

= Omoéwienie Dynamics 365 Customer Service
» Opisywanie mozliwosci Dynamics Customer Service
» Przeglad dodatkowych aplikacji zwigzanych z obstugi klienta

Laboratorium: Warsztaty koncowe z Dynamics 365

= Tworzenie i publikowanie artykutu bazy wiedzy
= Zarzadzanie wsparciem zgtoszenia przez caty cykl jego zycia

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

» Opisac standardowe procesy obstugi klienta i sposdb, w jaki Dynamics 365 Customer Service je
realizuje,

= Opisa¢ mozliwosci Dynamics Customer Service,

= Opisa¢ dodatkowe aplikacje sprzedazowe, takie jak Sales Insights i Sales Navigator.

Modut 4: Podstawy Dynamics 365 Field Service

= Oméwienie Dynamics Field Service

= Generowanie zlecen roboczych w Dynamics 365 Field Service

= Opisanie mozliwosci i funkcjonalno$¢ Dynamics 365 Field Service

= Omoéwienie mozliwosci zarzadzania zapasami w Dynamics 365 Field Service

= Przeglad mozliwosci Dynamics 365 Field Service w zakresie zarzgdzania aktywami

Laboratorium: Warsztaty koncowe z Dynamics 365

= Tworzenie Zgtoszenia i przeksztatcenie go w Zlecenie Robocze
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* Harmonogramowanie elementéw za pomocg Dynamics 365 Field Service
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

= Opisac standardowe procesy biznesowe zwigzane z ustugami terenowymi oraz sposéb, w jaki
Dynamics 365 Field Service je realizuje,

= Opisac sposéb generowania zlecen roboczych,

= Opisa¢ mozliwosci i funkcjonalno$¢ Dynamics 365 Field Service,

Opisa¢ mozliwosci Dynamics 365 Field Service w zakresie zarzadzania zapasami,

» Opisa¢ mozliwosci Dynamics 365 Field Service w zakresie zarzgdzania aktywami.

Modut 5: Podstawy w Dynamics 365 Project Operations (CRM)

= Omowienie Dynamics 365 Project Operations

= Opisanie mozliwosci sprzedazowych Dynamics 365 Project Operations

= Planowanie projektdw za pomocg Dynamics 365 Project Operations

* Przeglad mozliwosci wykorzystania zasobdw w Dynamics 365 Project Operations

Laboratorium: Warsztaty koncowe z Dynamics 365 Project Operations

= Tworzenie leadéw sprzedazowych opartych na projekcie
= Zarzadzanie okazjg sprzedazowg opartg na projekcie
= Tworzenie wyceny projektu i kosztorys projektu

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

» Opisac procesy zwigzane z budowaniem zaangazowania klientéw (Customer engagement) w
ramach projektéw obstugiwanych przez Dynamics 365 Project Operations,

= Opisa¢ mozliwosci sprzedazowe Dynamics 365 Project Operations,

» Opisa¢ mozliwosci Dynamics 365 Project Operations w zakresie zarzadzania projektami,

= Opisa¢ mozliwosci Dynamics 365 Project Operations w zakresie wykorzystania zasobow.
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